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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung
durch den Arzt?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Anzahl der Patientenriickmeldungen: 315 Anzahl der Patientenriickmeldungen: 261

Keine Angabern:
0%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der
Arzte?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Information und
Aufklarung durch den Arzt?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen
nmw —— Hm':fhm

Sehr gut: 51%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Hedne Angaben:
“ r
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Ausstattung des
Patientenzimmers?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und
Hygiene?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Hedne Angaben:
0%

Mangelhaft: 3%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Verpflequng?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Orientierung im
Krankenhaus?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Heine Angaben:
2%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wirden Sie das Krankenhaus an Verwandte
oder Freunde weiterempfehlen?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben:
Mein, auf keinen |/
Falt 1%

Ja, o
wahrscheinlich, |
0%

Ja, auf jeden Falt
0%

Ja, auf jeden Falt
3%
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Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen
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Innere Medizin
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung
durch den Arzt?

Innere Albstadt Innere Balingen
Anzahl der Patientenriickmeldungen: 571 Anzahl der Patientenriickmeldungen: 350
Heine Angaben: = Keine Angaben:
1% . 1% /
/{ ’
Akzeptabet 2%

gut: 33%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der
Arzte?

Innere Albstadt Innere Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Information und
Aufklarung durch den Arzt?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben:
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Innere Albstadt Innere Balingen

Heine Angabern:
1%

Akzeptabel 11%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Innere Albstadt Innere Balingen

eine Angaben
-l /

Akzeptabel 2%

=
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben:
0%

Akzeptabel 1% [ rd
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Ausstattung des
Patientenzimmers?

Innere Albstadt Innere Balingen

Heine Angabern:
o /
Mangeinatt 0% |/
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und
Hygiene?

Innere Albstadt Innere Balingen
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Verpflequng?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben Keine Angaben:
1%

Akzeptabel 1%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Orientierung im
Krankenhaus?

Innere Albstadt Innere Balingen

7%
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Q.\ it
ollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wirden Sie das Krankenhaus an Verwandte

Innere Albstadt

oder Freunde weiterempfehlen?

Innere Balingen

Keine Angaben:
4%

Falt 1%

Nein, auf keinen |/

Ja,
wahrscheinhch:

17%

23.01.2015

' Ja, auf jeden Falt

Ja, auf jeden Falt
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Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Gynakologie und Geburtshilfe

23.01.2015
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung
durch den Arzt?

Gynéakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

Anzahl der Patientenriickmeldungen: 231 Anzahl der Patientenriickmeldungen: 86

(g 0%} | ‘
gut: 17™%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der
Arzte?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Information und
Aufklarung durch den Arzt?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

s
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

Keine Angabern:
0% f "
//
_
Akzeptabel 10% &
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

sl
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

ik
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Ausstattung des
Patientenzimmers?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

Keine Angabern:
0% /

EA&zaﬂubet 16'&"‘

23.01.2015 33



\.f'\ )
* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und
Hygiene?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

Keine Angabern:
0%

23.01.2015 34



ﬂ.\ et B
* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Verpflequng?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

Keine Angaben Keine Angabern:

0% 0%

Akzeptabel 14% Akzeptabel 16%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wie empfanden Sie die Orientierung im
Krankenhaus?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

Keine Angaber:
1%

Akzeptabel 6%
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* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tibingen

Wirden Sie das Krankenhaus an Verwandte
oder Freunde weiterempfehlen?

Gynakologie Albstadt Geburtshilfe Albstadt

15% 25%

Ja, auf jeden Falt

T 2%
Ja, auf jeden Falt

23.01.2015
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Zollernalb Klinikum gGmbH
Akademis krankenhaus

[2
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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