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Liebe Patientin, lieber Patient, liebe Angehérige,

Sie haben sich wegen eines gesundheitlichen Problems
an die zentrale Notaufnahme des Zollernalb Klinikums
in Balingen gewandt.

Arzte verschiedener Fachabteilungen kiimmern sich hier
zusammen mit speziell ausgebildetem Pflegepersonal
um Notfallpatienten und Patienten, die geplant zur
Sprechstunde, zur stationdren Behandlung kommen
oder sich einer rontgenologischen Untersuchung unter-
ziehen miissen. Dies sind bei uns mehr als 75.000 Pati-
entenkontakte im Jahr.

Alle diagnostischen und therapeutischen Schritte kdn-
nen hier zentral durchgefiihrt werden. Wir werden Sie
trotz des teilweise hohen Patientenaufkommens umfas-
send und kompetent medizinisch versorgen.

Zeit ist in der Notfallversorgung ein wichtiger Faktor!
Wenige Minuten entscheiden oftmals tber die Rettung
eines Menschenlebens. Zeiten hoher Auslastung sind
trotz bester Planung nicht immer vorhersehbar. Wir be-
handeln unsere Patientinnen und Patienten nach der
Dringlichkeit ihres Problems. Notfdlle, die vom Ret-
tungsdienst eingeliefert werden, haben hier meist Vor-
rang.

Bitte haben Sie Verstdandnis, dass in ,,Spitzenzeiten®
auch langere Wartezeiten in Kauf genommen werden
mussen.

Kindliche Verletzungen und Erkrankungen

konnen wir in der Regel ab dem 2. Lebensjahr behan-
deln; noch jiingere Kinder im Einzelfall.

Diese Kinder werden wir nach der Untersuchung und
Erstversorgung, je nach Krankheitsbild, ggf. an einer der
nachstgelegenen Kinderkliniken (z. B. Universitatsklini-
kum Tiibingen) vorstellen miissen. Falls notwendig kiim-
mern wir uns um den Transport und nehmen Kontakt mit
der Klinik auf.

Ihr Weg durch die Zentrale Notaufnahme
Ersteinschdtzung und Anmeldung

Um (insbesondere bei groBem Andrang) die Patienten zu
erkennen, die wegen einer kritischen Erkrankung
schnellstmoglich behandelt werden miissen, werden Sie
von einer speziell ausgebildeten Pflegekraft zu lhrem
Problem befragt.

Hierbei werden bestimmte Symptome abgefragt, die eine
Beurteilung der Behandlungsdringlichkeit moglich ma-
chen. Gleichzeitig werden in einer ersten Untersuchung
verschiedene Messungen wie z. B. Blutdruck, Puls, Sau-
erstoffgehalt im Blut, Blutzucker oder ein EKG durchge-
fuhrt. Auch wird Ihnen eventuell schon hier Blut fiir eine
Laboruntersuchung abgenommen. Aufgrund der erhobe-
nen Befunde ldsst sich oftmals bereits feststellen, welche
Fachdisziplin fiir Ihr gesundheitliches Problem zustandig
ist.

Abhédngig vom Ergebnis werden Sie bei entsprechender
Dringlichkeit direkt in den Behandlungsbereich der Not-
aufnahme gefiihrt. In weniger dringlichen Fadllen werden
Sie vielleicht noch gebeten im Wartebereich Platz zuneh-
men, bis ein Arzt - abhdngig vom Fachgebiet - zur lhrer
weiteren Behandlung zur Verfligung steht.

In der Notaufnahme sind verschiedene Fachdisziplinen
tatig. Es kann also durchaus sein, dass Patienten, die
nach Ihnen eingetroffen sind vor lhnen an die Reihe kom-
men, da sie von einem Arzt einer anderen Fachdisziplin
behandelt werden.

Die Rdume und Wartebereiche der Notaufnahme werden
auch fir Patienten mit Terminen aus anderen Bereichen
genutzt.

Wdhrend lhrer Wartezeit werden die bereits vorliegenden
Befunde ausgewertet und dem Arzt vorgelegt. Dies be-
schleunigt den Diagnose- und Behandlungsprozess,
denn der Arzt verfiigt bereits zu Beginn lhrer Untersu-
chung tiber wichtige Informationen.

Zeitnah zur Ersteinschatzung erfolgt die Erfassung lhrer
Daten an der Anmeldung entweder durch Sie selbst oder
Ihre Angehdrigen. Hierzu bendtigen wir lhre Versicherten-
karte. Dass dieses Verwaltungsverfahren am Anfang ste-
hen muss, ist zur sicheren Identifizierung und eindeuti-
gen Zuordnung von Befunden notwendig. Auch ist ein
Zugriff auf zusdtzliche Informationen, wie einen vorherge-
henden Klinikaufenthalt, dadurch erst mdéglich. Sollten
Sie aufgrund der Schwere lhrer Erkrankung die Anmel-
dung nicht selbst vornehmen kénnen und sind auch kei-
ne Angehdrigen dabei, wird dies vom Pflegepersonal
tibernommen.

Untersuchung und Behandlung

Die Untersuchung und Behandlung wird durch einen Arzt
der fiir Ihre Beschwerden zustdndigen Fachgruppe durch-
gefiihrt. Hierbei werden eventuell weitere Untersuchun-
gen, wie Ultraschall oder Rontgenaufnahmen, angeord-
net. Sie werden dazu in den entsprechenden Untersu-
chungsbereich geleitet.

Nach Abschluss der Behandlung kdnnen Sie entweder
die Klinik mit einer Therapieempfehlung und einem Arzt-
brief fiir den Hausarzt verlassen, oder Sie werden statio-
ndr aufgenommen.

Das Team der Notaufnahme wiinscht lhnen einen guten
Aufenthalt und baldige Genesung!



