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Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben:

Keine Angaben:

1% 0%
Mangelhaft: 1% Mangelhaft 2%

Akzeptabel 1%

Akzeptabel, 3%

Sehr gut: 59%
Sehr gut: 67%
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der
Arzte?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
0% ; 0% /
Mangelhaft: 0% Mangelhaft: 0% /

Akzeptabel: 5%

Akzeptabel: 2%

Sehr gut; 53%
‘Sehr gut: 70%
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Wie empfanden Sie die Information und
Aufklarung durch den Arzt?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% i 0%

Mangelhaft: 2% Mangelhaft 3%
Akzeptabel 5% Akzeptabel 8%

Sehr gut: 49%

Sehr gut: 54%
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Wie empfanden Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 1%

Mangelhaft: 2% Mangelhaft: 2% |
Akzeptabel: 3% | Akzeptabel; 11% |

Sehr gut: 41%
Sehr gut: 46%
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Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Mangelhaft: 2% Keine Angaber:

0%
Akzeptabel 4% Akzeptabel 3%

Keine Angaben: I:
i 7 5 Iangelhatt: 0% f

Sehr gut: 63%
Sehr gut: 7%
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% 0%

Mangelhaft: 2% Mangelhaft: 1% /
Alkzeptabel 3% Akzeptabel: 5%
Gut: 24%

Sehr gut; B5%
Sehr gut: 71%
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Wie empfanden Sie die Ausstattung des
Patientenzimmers?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angahen: Keine Angaben:

0% 0%
Mangelhaft: 5% Sehr gut 24% Mangelhaft: 2% |

Akzeptabel: 20% Akzeptabel 8%

Sehr gut: 42%

Gut: 51%
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Wie empfanden Sie die Sauberkeit und
Hygiene?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
0% 1%
Mangelhaft: 7% Mangelhaft: 3% |

Blkzeptabel 15% Sehr gut: 32% Akzeptabel: 9%

Sehr gut: 38%
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Wie empfanden Sie die Verpflequng?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 1%
Mangelhaft 6% Mangelhaft: 2% |

Akzeptabel, 16% Sehr gut: 289%

Akzeptabel 13%
Sehr gut: 39%

Gut: 49% |
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Wie empfanden Sie die Orientierung im
Krankenhaus?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
3% 5%
Mangelhaft: 1% Mangelhaft: 5%

Sehr gut: 27%
Akzeptabel 9%

Sehr gut: 34%
Akzeptabel 21%

Gut: 40%
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Wiurden Sie das Krankenhaus an Verwandte
oder Freunde weiterempfehlen?

Chirurgie Albstadt Chirurgie Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
7% i 4%

Mein, auf keinen

Mein, auf keinen

Fall: 1% Fall: 3%

Ja, Ja,
wahrscheinlich: wahrscheinlich:

189% 21%

Ja, auf jeden Fall:

Ja, auf jecen Fall:
T2%

T4%




.
S
A

S
:::::

* Zollernalb Klinikum gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tubingen

Innere Medizin
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Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung
durch den Arzt?
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Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben:

Keine Angaben:
1%

§ 0% {
Mangelhaft: 0% Mangelhaft: 2%

Alkzeptabel 4% Akzeptabel: 3%

Sehr gut; 58%
T Sehr gut: 2%
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der
Arzte?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
0% 1% ;
Mangelhaft: 1% Mangelhaft: 1%

Alkzeptabel 3% Akzeptabel: 2%

Sehr gut: 2%
Sehr gut: 67%
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Wie empfanden Sie die Information und
Aufklarung durch den Arzt?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 0%

Mangelhaft: 4% Mangelhaft 3%
Akzeptabel 7% Akzeptabel 5%

Sehr gut: 48%
Sehr gut: 51%
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Wie empfanden Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 1%
Mangelhaft: 3% | Mangelhaft: 4%

Akzeptabel 11% Akzeptabel 8%

Sehr gut: 37%
Sehr gut; 41%
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Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
0% 0%

Mangelhaft: 2% Mangelhaft: 1%
Alkzeptabel 2% Akzeptabel 3%

Sehr gut: 64%
Sehr gut: 67%
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% 0% J
Mangelhaft: 2% Mangelhaft: 1%

Alkzeptabel 3% Akzeptabel 2%

Sehr gut: 68%
- Sehr gut: 71%
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Wie empfanden Sie die Ausstattung des
Patientenzimmers?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:

1% 0%
Mangelhaft: 2% Sehr gut: 21%

Mangelhaft: 1%
Akzeptabel 21%

Akzeptabel 11%
Sehr gut: 41%

Gut: 55%
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Wie empfanden Sie die Sauberkeit und Hygiene
durch den Reinigungsdienst?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 1%

Mangelhaft: 4% Mangelhaft: 3%
Akzeptabel 17% Akzeptabel 13%

Sehr gut; 25%

Sehr gut: 42%

Gut: 52%
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Wie empfanden Sie die Verpflegung?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angahen: Keine Angaben:

1% 2%
Mangelhaft: 4%
Akzeptabel 15%

Mangelhaft: 1%

Akzeptabel 11%

Sehr gut: 31%
Sehr gut: 36%
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Wie empfanden Sie die Orientierung?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
2% 8%
; [ : —Sehr gut: 21%
Mangelhaft: 1% | Sehr gut: 25%

Akzeptabel 11% |

Mangelhaft: 8% o

Akzeptabel 25%
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Wurden Sie das Krankenhaus an Verwandte
und Freunde weiterempfehlen?

Innere Albstadt Innere Balingen

Keine Angaben: Keine Angaben:
5% 5 6%
Mein, auf keinen Mein, auf keinen
Fall: 2% Fall: 1%
Ja, Ja,
wahrscheinlich: wahrscheinlich:
18% 17%

Ja, auf jecen Fall:
75%

Ja, auf jeden Fall:
75%
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Gynakologie / Geburtshilfe
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Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung
durch den Arzt?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% I 0%
Mangelhaft: 4% Mangelhaft: 1%

Alkzeptabel 0% Akzeptabel 1%

Sehr gut; 76%
Sehr gut: 81%
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Wie bewerten Sie die Freundlichkeit der Arzte?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angaben: :
0% ; - Mangelhaft: 0%
Mangelhatt: 1% i Keine Angaber:

0%
Akzeptabel: 2% Akzeptabel 1%
Gut: 21%

Sehr gut: 75%

Sehr gut: 77%
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Wie empfanden Sie die Information und
Kommunikation durch den Arzt?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% 0%

Mangelhaft: 1% Mangelhaft: 2%
Alkzeptabel 3% Akzeptabel: 1%

Sehr gut: G9%
Sehr gut: 73%
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Wie bewerten Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 1%

Mangelhaft: 3% | Mangehaft: 3% |
Akzeptabel: 9% Akzeptabel 14%

Sehr gut: 41%
Sehr gut: 53%
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Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% 0%

Mangelhaft: 1% Mangelhaft: 5%
Akzeptabel: 2% Akzeptabel 8%

o=
|

Sehr gut: 67%
Sehr gut; 74%
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angahen: Keine Angaben:

0% 0%
Mangelhaft: 2%

Mangelhaft: 2%
Alkzeptabel 2% Akzeptabel, 5%
Gut: 18%

Sehr gut: 75%

Sehr gut: 78%
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Wie empfanden Sie die Ausstattung der
Patientenzimmer?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angahen: Keine Angaben:
0% ! 0%
Mangelhaft: 1% / Mangelhaft: 1%

Akzeptabel 3% Alkzeptabel 10%

Sehr gut: 44%
Sehr gut: 54%
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Wie empfanden Sie die Sauberkeit und
Hvgiene durch den Reinigungsdienst?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 0%

Mangelhaft: 1% | Mangelhaft: 3%
Akzeptabel; 13% | Akzeptabel 14%

Sehr gut: 42%

Sehr gut: 54%
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Wie empfanden Sie die Verpflegung?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angaben: Keine Angaben:
1% 0%

Mangelhaft: 0% Mangelhaft: 2% |
Akzeptabel 12% Akzeptabel; 12% |

Sehr gut: 42% Sehr gut: 44%
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Wie empfanden Sie die Orientierung im
Krankenhaus?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angaben: keine Angaben:
s 2] Sehr gut; 16%
Sehr gut: 24% Mangelhaft: 11%

T = |
Mangelhaft: 14% t’ K

Akzeptabel 25%
Akzeptabel: 23%
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Wurden Sie das Krankenhaus an Verwandte
oder Freunde weiterempfehlen?

Gynakologie Geburtshilfe

Keine Angaben: Keine Angaben:
4% 1%
Mein, auf keinen Mein, auf keinen
Fal: 2% Fal: 1%

Ja,
wiahrscheinlich:
14%

Ja,
wahrscheinlich:
19%

Ja, auf jeden Fall:

Ja, auf jeden Fall:
7%

B0%
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Psychosomatik
Standort Albstadt
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Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung
durch den Psychologen?

| Akzeptabel 0% |[—
Mangelhaft: 0%

Sehr gut; 83% |
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Wie bewerten Sie die Freundlichkeit der
Psychologen?

| Akzeptabel 0%

Mangelhaft: 0%

Sehr gut: 85%
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Wie empfanden Sie die Information und
Kommunikation durch den Psychologen?

Mangelhaft: 0% %

Keine Angaben:

0%

Akzeptabel 2%
Gut: 30%

Sehr gut: 68%
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Akademisches Lehrkrankenhaus
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Wie bewerten Sie die Organisation der
Behandlungsablaufe?

Mangelhaft: 1% /
Akzeptabel: 4%

Sehr gut: 51%
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Wie empfanden Sie die pflegerische
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Sehr gut: T7%
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des
Pflegepersonals?

Mangelhaft: 0% %

Keine Angaben:

0%

Akzeptabel 3%

Sehr gut: 79%
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Wie empfanden Sie die Ausstattung der
Patientenzimmer?

Mangelhaft: 0% %

Keine Angaben:

0%

Akzeptabel 5%
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Wie empfanden Sie die Sauberkeit und
Hvgiene durch den Reinigungsdienst?

Keine Angaben:
0%

Mangelhaft: 1%
| Akzeptabel 25% f‘

Sehr gut; 34%

Gut: 40% Il'
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Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Tubingen

Wie empfanden Sie die Verpflegung?

Keine Angaben:
0%

Mangelhaft: 1% |
Akzeptabel; 13%

Sehr gut: 30%
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Akademisches Lehrkrankenhaus
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Wie empfanden Sie die Orientierung im
Krankenhaus?

Mangelhaft: 0% %

Keine Angaben:

0%

Akzeptabel 3%

Sehr gut; 41%
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Wurden Sie das Krankenhaus an Verwandte
oder Freunde weiterempfehlen?

Keine Angaben:

Mein, auf keinen
Fall: 0%

a,
wahrscheinlich:
0%

Ja, auf jeden Faill:
0%
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




