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Patientenbefragung 
- I.-IV. Quartal 2017 -
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Chirurgie



29.01.2018 329.01.2018 3

Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung 
durch den Arzt?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 429.01.2018 4

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der 
Ärzte?

Chirurgie Albstadt               Chirurgie Balingen



29.01.2018 529.01.2018 5

Wie empfanden Sie die Information und 
Aufklärung durch den Arzt?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 629.01.2018 6

Wie empfanden Sie die Organisation der 
Behandlungsabläufe?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 7

Wie empfanden Sie die pflegerische 
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 8

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des 
Pflegepersonals?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 9

Wie empfanden Sie die Ausstattung des 
Patientenzimmers?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 10

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und 
Hygiene?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 11

Wie empfanden Sie die Verpflegung?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 12

Wie empfanden Sie die Orientierung im 
Krankenhaus?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen



29.01.2018 13

Würden Sie das Krankenhaus an Verwandte 
oder Freunde weiterempfehlen?

Chirurgie Albstadt            Chirurgie Balingen
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Innere Medizin



29.01.2018 15

Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung 
durch den Arzt?

Innere Albstadt            Innere Balingen



29.01.2018 16

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit der 
Ärzte?

Innere  Albstadt            Innere Balingen



29.01.2018 17

Wie empfanden Sie die Information und 
Aufklärung durch den Arzt?

Innere Albstadt           Innere Balingen



29.01.2018 18

Wie empfanden Sie die Organisation der 
Behandlungsabläufe?

Innere Albstadt            Innere Balingen



29.01.2018 19

Wie empfanden Sie die pflegerische 
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Innere Albstadt            Innere Balingen



29.01.2018 20

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des 
Pflegepersonals?

Innere Albstadt Innere Balingen



29.01.2018 21

Wie empfanden Sie die Ausstattung des 
Patientenzimmers?

Innere Albstadt           Innere Balingen



29.01.2018 22

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und Hygiene 
durch den Reinigungsdienst?

Innere Albstadt Innere Balingen



29.01.2018 23

Wie empfanden Sie die Verpflegung?

Innere Albstadt           Innere Balingen



29.01.2018 24

Wie empfanden Sie die Orientierung?

Innere Albstadt           Innere Balingen



29.01.2018 25

Würden Sie das Krankenhaus an Verwandte 
und Freunde weiterempfehlen?

Innere Albstadt           Innere Balingen
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Gynäkologie / Geburtshilfe



29.01.2018 27

Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung 
durch den Arzt?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 28

Wie bewerten Sie die Freundlichkeit der Ärzte?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 29

Wie empfanden Sie die Information und 
Kommunikation durch den Arzt?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 30

Wie bewerten Sie die Organisation der 
Behandlungsabläufe?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 31

Wie empfanden Sie die pflegerische 
Behandlung durch das Pflegepersonal?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 32

Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des 
Pflegepersonals?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 33

Wie empfanden Sie die Ausstattung der 
Patientenzimmer?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 34

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und 
Hygiene durch den Reinigungsdienst?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 35

Wie empfanden Sie die Verpflegung?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 36

Wie empfanden Sie die Orientierung im 
Krankenhaus?

Gynäkologie           Geburtshilfe



29.01.2018 37

Würden Sie das Krankenhaus an Verwandte 
oder Freunde weiterempfehlen?

Gynäkologie           Geburtshilfe
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Psychosomatik

Standort Albstadt
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Wie bewerten Sie die medizinische Behandlung 
durch den Psychologen?



29.01.2018 40

Wie bewerten Sie die Freundlichkeit der 
Psychologen?



29.01.2018 41

Wie empfanden Sie die Information und 
Kommunikation durch den Psychologen?



29.01.2018 42

Wie bewerten Sie die Organisation der 
Behandlungsabläufe?
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Wie empfanden Sie die pflegerische 
Behandlung durch das Pflegepersonal?
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Wie empfanden Sie die Freundlichkeit des 
Pflegepersonals?
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Wie empfanden Sie die Ausstattung der 
Patientenzimmer?



29.01.2018 46

Wie empfanden Sie die Sauberkeit und 
Hygiene durch den Reinigungsdienst?



29.01.2018 47

Wie empfanden Sie die Verpflegung?



29.01.2018 48

Wie empfanden Sie die Orientierung im 
Krankenhaus?



29.01.2018 49

Würden Sie das Krankenhaus an Verwandte 
oder Freunde weiterempfehlen?



29.01.2018 50

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


